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Pré-requisito(s): FAR04674 — ESTAGIO EM FARMACIA

Ementa

Conceitos gerais de administracdo. Gestdo e formacdo de equipes de trabalho direcionado ao
laboratério clinico como empreendedor. Implantacdo do sistema de gestdo de qualidade.
Ferramentas de qualidade. Acreditacdo de laboratdrios.

Objetivos

- Nogbes gerais em administragdo com direcionamento ao laboratério Clinico abrangendo
planejamento, custos, materiais, pre¢co de venda, recursos humanos e organiza¢do estrutural
interna.

- Aplicagao das ferramentas de controle de qualidade nos processos analiticos, estruturagdo de um
programa de qualidade total e acreditacdo pela ISSO e BPLC.

Conteuido Programatico

1. Generalidades sobre Administragdo:
1.1 O que é administracao.
1.2 Onde estdo os administradores nos laboratérios.
1.3 Estado atual da teoria administrativa.
2. Asempresas e os laboratdrios de Analises Clinicas:
2.1 Objetivos das empresas.
2.2 Recursos das empresas.
2.3 Hierarquia.
2.4 Tecnologia e administragao.
2.5 Administracdo da eficiéncia e eficacia.
2.6 Planejamento estratégico.
2.7 Planejamento tatico.
2.8 Planejamento operacional.
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2.9 Organizacao estrutural interna do LAC.

2.10  Estilo da direcgdo.

2.11 Sistema de administragao.

2.12  Gerencia.

Gestdo de recursos humanos:

3.1 Técnicas utilizadas na administracao de recursos humanos.
3.2 Rotatividade de pessoal.

3.3 Abscenteismo.

3.4 Recrutamento e selegdo.

3.5 Avaliagdo de desempenho.

3.6 Administracdo de salarios e faixa salarial.
Recursos Materiais:

4.1 Administragdo de recursos materiais.

4.2 Controle de almoxarifado.

4.3 Compras e negociagao.

4.4 Administragdo de material permanente e equipamentos.
4.5 Programa de manutencdo preventiva de equipamentos — Troca de equipamentos.
Custos para Laboratodrio:

5.1 Defini¢do de custo.

5.2 Classificacdo dos custos.

5.3 Generalidades.

5.4 Custo unitdrio da analise.

5.5 Avaliagdo da automacao.

5.6 Ponto de equilibrio da producao.

Preco de venda:

6.1 Formacao do preco.

6.2 Fatores que influenciam a formagao do prego.
6.3 Demanda de servigo.

6.4 Posicionamento competitivo da Organizagao.
Planejamento da arquitetura do laboratdrio:

7.1 Andlise funcional.

7.2 Espaco do laboratério.

7.3 lluminagao — Sistema elétrico e refrigeragao.

7.4 Capelas e rede de agua.

7.5 Piso, paredes, divisdrias e bancadas.

7.6 Despejos especiais e Planta fisica.

Controle de Qualidade:

8.1 Objetivo.

8.2 Ferramentas utilizadas no controle de Qualidade.
8.3 Desvio padrao.

8.4 C. varacao.

8.5 Variancia.

8.6 Gréfico de Lenin Jening.

8.7 Regras de Westgard.

8.8 Precisdo, exatiddo.

Teste de Proficiéncia: sua metodologia e bebficios aos laboratdrios.

10. Acreditagdo de Laboratorios:
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10.1 Normas ISSO e BPLC.

10.2  Estruturacdo de um sistema de qualidade.
11. Controle interno de Qualidade:

11.1 Hematologia, Bioquimica, Microbiologia, Urinalise, Parasitologia, Imunolgia.
12. Controle externo da qualidade:

12.1  Hematologia, Bioquimica, Microbiologia, Urinalise, Parasitologia, Imunolgia.
13. Avaliagdo dos resultados

13.1 Tomada de a¢des corretivas.

Sistema de Avaliagao

- 3 avaliagOes tedricas.
- Seminarios.
- Participagao.

Bibliografia Basica

DE CAMARGO SANAZZARO, CARLOS ADALBERTO. Administracio de Laboratério de Andlises
Clinicas. Teoria Pratica.

TIBURCO, MARQUES HUMBERTO. Controle Interno de Qualidade Analitica.



